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Die Ausgangssituation

ECONOMICS
AND BUSINESS

= Grenzen zwischen den Kommunikationsprofessionen verschwimmen
= Viele Journalist:innen arbeiten in PR und Marketing (Kirchhoff & Renger, 2019)

= Krise des Journalismus (Deuze, 2008; Macnamara, 2016)

= Kollaps der Businessmodelle von Nachrichtenmedien

= Wachsende Konvergenz zwischen owned, earned and paid media (Stephen & Galak, 2012)
= Zunahme von Corporate Media
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Eine Konflikttypologie “U
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Konflikttyp Betrachtungslevel | Beschreibung

Inter-Rollen-Konflikte Individuell Konflikte die Kommunikator:innen
mit sich selbst haben, bspw.
journalistische Ausbildung vs. PR-Job

Intra-Sender-Konflikte Organisational Konflikte mit dem Arbeitgeber oder
anderen Abteilungen

Inter-Sender-Konflikte Inter-Organisational Konflikte die Kommunikator:innen
stellvertretend flr ihre Organisation
mit anderen Organisationen haben

Systemische Konflikte Mediensystem Konflikte die sich auf der
Systemebene manifestieren

PAGE 3 SEIFFERT-BROCKMANN ET AL., 2021; KATZ & KAHN, 1973; STEINMANN & ZERFASS, 1993  Goeowe



Studiendesign und Sample “U
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46 semi-strukturierte Interviews

Profession

Alter
Gender

Ausbildung
Vertragssituation

Interviewdauer

Methodologie:
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16 Kommunikationsagenturen, 15 Medienorganisationen,
15 Unternehmen/NGOs

zwischen 26 und 68
27 weiblich, 19 mannlich

funf Matura, zwei Polytechnische Abschliisse, ein
Bachelorabschluss, 35 Masterabschllsse, drei Doktorate

31 unbefristet, 13 freelance oder selbststandig, zwei befristet
beschaftigt

56 Minuten im Durchschnitt (27 - 92 Minuten)

Qualitative Inhaltsanalyse (nach Kuckartz 2018)
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Ergebnisse: Ursachen fiir Konflikte “l/gm::::zf
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Okonomischer Druck und mangelnde Ressourcen im Journalismus

Unternehmen brauchen den Journalismus nicht mehr so wie friher

Digitalisierung und besonders Soziale Medien

Strukturelle Korruption des Mediensystems
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Inter-Rollen-Konflikte “U
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~Aber man muss da privat und beruflich halt dann trennen. Meine Meinung
als Privatperson ist in dem Fall dann irgendwie nicht wichtig und irrelevant.
Die berufliche Sicht, ja, ist dann einfach so, dass man sagt, okay, das
gehort so gemacht, auch wenn man privat vielleicht ein bisschen eine
andere Meinung hat oder das anders machen wurde.”

(Mitarbeiter:in im Bereich Marketing & Kundenkommunikation in der Versicherungsbranche)
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Intra-Sender-Konflikte “U

ssssssssss
OOOOOOOOO
sssssssssss

»~Ich hatte mal einen Anruf von einem Vorstand, der gesagt hat ich soll bei
einer Tageszeitung anrufen und die sollen bitte die Uberschrift &ndern, weil
die entspricht nicht unserer Pressemitteilung. Also die sollen im Online-
Bereich die Uberschrift &ndern, weil wir hatten doch eine andere Headline
in der Pressemitteilung und das sollen sie doch gefalligst andern. Ja, dann
haben wir dann mal erklart, wie Kommunikation oder wie PR

funktioniert."

(Head of External Communications — Telekommunikationsbranche)
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Inter-Sender-Konflikte “U
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~ES gibt unglaublich viel Interventionen, die es friher so nicht gegeben hat.
Die Interventionen kommen mit einem Selbstverstandnis, das es friher
auch nicht gegeben hat. Ich habe den Eindruck, friher haben diejenigen,
die interveniert und fast ein bisschen ein schlechtes Gewissen gehabt und
waren ganz vorsichtig, dass es jetzt meistens Gberhaupt nicht mehr der
Fall, sondern das ist eigentlich meinem Geflihl nach dem Empfinden nach
ganz was Normales. Wenn die Leute anrufen und sagen, da muss das rein,
da muss das sein, das muss das, da muss das rein, auf Inserate

verweisen. Und so weiter. "

(Journalist und Editor, nebenbei im Corporate Writing tatig)
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Bewailtigungsstrategien “U
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. Reflexion

. Offenheit und Transparenz
. Kapitulieren

. Strategischer Rickzug

. Rat Einholen

. Uberzeugen

. Kampfen
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Kursangebot mit Cases und Simulationen geplant
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