


Unerreichbar
gibt’s nicht

Mit den richtigen Methoden schwer erreichbare
/1elgruppen 1nvolvieren

Lisa Braune der & Bernhard Csengel



Uber uns

Lisa Brauneder, MA Bernhard Csengel, MSc
Senior Consultant Senior Consultant

P&B Agentur flir Kommunikation



High Challenge Zone

Challenge Zone

Zielgruppen
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Und wer sind die?



Soziodemografische Lebensrealititen Werte- und
Fakten Einstellungswelten

Lebenswelt und Kommunikative Motivationen,
Lebensstilistik Bedurfnisse Wunsche, Bedurfnisse

Das Zielgruppen Buro



Zielgruppe definieren



Zielgruppe definieren

M 12-15 Jahre
“% landliches Umfeld
< | ehre

PRI
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Junge Menschen

v

) 19-21 Jahre ( 16-18 Jahre
& nach Wien gezogen iR Kleinstadt
¥ Bachelor-Studium ® HTL-Matura

RN RN



Zielgruppe kennenlernen

— qualitativ: Fokusgruppen
— gquantitativ: Umfragen

— bestehende Daten

kd gef. Zielgruppe nachscharfen
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Zielgruppe kennenlernen

Was kann ich abfragen?

— Touchpoints
— Werte, Einstellungen, Lifestyle
— relevante Themen

— Asthetik
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Laura, 21 Jahre, Studentin

Klima- und Umweltschutz ist das wichtigste politische (Zukunfts-)Thema unserer Zeit!

Medienwelt Touchpoints:

— hohe Social Media-Affinitat und -Nutzung
— TikTok Instagram/Pinterest

— informiert sich Uber Onlinemedien und in sozialen

Netzwerken uber politische Themen

— Touchpoints: Social Media Hochschulen Hochschul-
Feste/Clubs/Demonstrationen

Das Zielgruppen Buro
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Franz, 43 Jahre, berufstatig

Klima- und Umweltschutz darf auf einer individuellen Ebene nicht einschranken!

Medienwelt / Touchpoints:

— geringe Social-Media-Affinitat und -Nutzung

— Smartphone ist Mittel zum Zweck; WhatsApp besonders wichtig
in der Alltagskommunikation

— ist stark Mediendistanziert

— informiert sich uber politische Themen im soziales Umfeld, im
Verein, uber Videos und Artikel, die geschickt bekommt etc.

— liest Zeitungen: Heute, Krone, Osterreich etc.

— Touchpoints: lokale Feste und Veranstaltungen / Vereine / Betrieb

Das Zielgruppen Buro
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Vertrauen
& Offenheit

gegenuber den Daten
gegenuber den Expert*innen
gegenuber der Zielgruppe
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Sechs Tipps fur die
Umsetzung



Umfeld 3 WEGE WIE
analysieren




Touch-
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GESUNDHEITSFONDS
STEIERMARK

GESUNDHEITS
FORDERUNGS

FONDS

STEIERMARK
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Neues
probieren
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WE ARE YOUNG /LOUD /DEMOCRATIC
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Stadt
Wien

—

Mirne mchi mit!

Von der guten Idee zum besten Gratzl:
Mit dem Wiener Klimateam kannst du deine Stadt besser
machen. Reiche bis 28. Mai deine Idee ein!

Mirnes Becirovic,

Kapitan des Floridsdorfer AC
1]

\ 14

klimateam.wien.gv.at
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Zielgruppe
sprechen
lassen
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Agiles
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@2 RHI Magnesita eoe

Lehre mit Zukunft. Bewirb dich jetzt!

RHI Magnesita

Lehre mit Zukunft. Jetzt bewerben!

ZUKUNFTENTFACHEN.AT

Feuer und Flamme fiir die [ APPLY NOW ] Meine Lehre bei
RHI Magnesita

@RHImagnesita

mit dem Feuertind Bewirb / ' ! L/ Berufe der zukunft

ZUKUNFTENTFACHEN AT

Feuer und Flamme fiir die l LEARN MORE

Berufe der Zukunft

Like Comment g:> Share
db D o Like () Comment £ Share

:  RHI Magnesita .ee @5  RHI Magnesita ! RHI Magnesita

Lehre mit Zukunft. Jetzt bewerben! Lehre mit Zukunft. Bewirb dich jetzt!

'\
/} ,”"-

Wir entfacl{én S
deine Zukunft
als Prozesstechnikerin

Wir entfachen
deine Zukunft als

Elektrotechnikerin

Spiel mit dem Feuer und bewirb dich jetzt.

%\,@ ZUKUNFTENTFACHEN. AT
RII MAGNESITA ZUKUNFTENTFACHEN AT
Feuer und F|a mme? Entd ecke unsere Offenen ZUKUNFTENTFACHEN.AT Feuer und Flamme fiir die m Feuer und Flamme fiir die -_APPLY NOW
Ausbildungsstellen. :eue;' u:d F;la:lm;ﬁir die [LEARN MORE | Berufe der Zukunft _ Berufe der Zukunft
erufe der Zukun:
www.zukunftentfachen.at/lehre o1

APPLY NOW [ﬁ Like () Comment @> Share [ﬁj Like O Comment k)Q Share [le (O Comment 2> Share
T — T ——
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Auf einen Blick

Das Agile-Targeting Modell



AGILE-TARGETING MODELL

Umsetzung MaBnahmen

-> Feedback Testing

MaBnahmen & Kanale

anpassen
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Kommunikationsziele

Zielgruppen
definleren

Umfeld-/
Wettbewerbsanalyse

Touchpoints
definieren

MaBnahmen &
Kanale
definieren

Fokusgruppe

-> Feedback
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