


New World of Work 

Der Umzug ins neue Office

Die Zukunft der Zusammenarbeit

Technologien für die Interne Kommunikation 2.0

Diskussion und Q&A



Moving to the New 

World of Work

PRVA Interne Kommunikation Round Table





1. Executive Entscheidung / Benefits Case 

2. Gemeinsame Vision 

3. Integriertes Vorgehensmodell

4. Change & Programm Management 

5. Physische (angreifbare) Transformation 

6. Alle Hierarchieebenen erfassen

7. Begeisterung und Momentum erzeugen 

8. Technologie sinnvoll bereitstellen

9. Anstreben und Messen von Ergebnissen 

9 kritische Faktoren



• Kommunikationsplan mit regelmäßigen Updates

• Persönlich: General Manager, All Employee Meeting, 
Sommerfest, …

• Schriftlich: Sharepoint, Newsletter, Intranet, 
Postfächer, Infoscreens, …

Information & Partizipation

• Projektmitglieder in allen Abteilungen

• Drei Projektgruppen: Place, People, Technology

• JEDER kann sich einbringen!

• Offene Feedbackkultur



Plus 10% 
Produktivität

#1 Great Place to 
Work 

Minus 80t/Jahr CO² 
Emission

Home Office 
Effizienz : 

Plus 24% Manager 
Beurteilung

Plus 10% Work/Life 
Balance

33% Bewerbungen
über Referral

Plus 25% persönliche
Kreativität

Plus 31% 
Fun @ Work 

Minus 12% 
Betriebskosten

Reduktion
Minus 20% 

Zeit für Pendeln





Technologie entwickelt sich…

...zu kommunizierende Inhalte bleiben bestehen…



DIE HEUTIGE WELT IST EIN 

GIGANTISCHES NETZWERK.



Wenn Sie von überall arbeiten 

können: Welche Rolle spielt 

der moderne Arbeitsplatz?

U N B E S E T Z T E  A R B E I T S P L ÄT Z E

%



Menschen schätzen Innovations-

Communitys, die Zugang zu 

Wissen bieten und ihnen helfen, 

ihren Erfahrungsschatz innerhalb 

kürzester Zeit zu erweitern.

C O W O R K I N G  S PA C E S
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UNBEGRENZ T VIELE  DATEN,  

APPS UND GERÄTE … 

BEGRENZ TE ZEIT.



66

64

19

57

41

18

55

24

14

Social Networks Nutzung nach Zielgruppen in %

E 15-29 E 30-49 E 50-64

66

59

42

17

1

Social Networks Nutzung nach Devices in %

Gesamt PC Handy Tablet

SOCIAL MEDIA

Social Networking ist eine der beliebtesten Tätigkeiten im Internet und immer stärker werden dafür auch mobile Endgeräte verwendet: 

46% surfen auf diesen Seiten mit einem Smartphone oder Tablet, bei den Jungen E 15-29 sogar schon fast 2/3.

Frauen verwenden soziale Netzwerke mit 65% häufiger als Männer (48%), liegen aber bei der mobilen Nutzung etwas zurück



4 Grundannahmen für das Arbeiten in der Zukunft

1. In der Zukunft ist es wichtig, wie ein Netzwerk zu arbeiten. 

2. Arbeiten ist in Zukunft nur erfolgreich, wenn Menschen von 
überall, mit jedem Device arbeiten können und gleichzeitig 
Sicherheit gewährleistet wird.

3. Man muss offene und zugleich robuste Plattformen anbieten.

4. Die wichtigen, persönlichen Daten und Erkenntnisse müssen 
sichtbar gemacht werden, damit sie nicht im allgemeinen 
Datenrauschen untergehen.



Herausforderung: Vermischte Arbeitsstile

1965 -

1980
Generation X
„Ich“ Generation

1945 -

1964
Baby Boomer
Nachkriegsgeneration

1980 -

2002
Generation Y
Social Generation

Es gilt jeden Mitarbeitertyp in seiner Welt „abzuholen“



Personal Effectiveness

Team Effectiveness

Organizational Effectiveness



Mitarbeiter-Bindung festigen



Zusammenarbeit verbessern



Aufgaben

Zeitkritisches



 Fragen in die richtige Yammer Gruppe 

posten

 Profitieren vom Crowd-Sourcing Prinzip

 Persönliches Yammer Profil pflegen

 Emailanfragen mit Antwort in Yammer 

Interest Group und @mention

 Nutzung der Suchfunktion in Yammer

 Lokales speichern von Dokumenten 

 Attachments über Email

 Verteilerlisten für Wissensnetzwerk und 

Diskussionen missbrauchen

 Probleme lösen, auf die andere Kollegen 

bereits Lösung gefunden haben

 Dokumente auf SharePoint

 Kommunikation und Links auf diese 

Dokumente in Yammer

 Online Meetings für schnelle Besprechungen

& Klärung dringender Fragen

 Email für Actions und Dringendes

Community 
Persona

Work 

Persona

Home 
Persona
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Subscriptions

Communica
te Discovery

Manage 
My Identity ConsumeSharing

Content Creation 
&

Collaboration



 Hot News und Ankündigungen neuer 

Mitarbeiter -> Yammer (AT All-Emp)

 Newsletter -> Yammer (AT All-Emp)

 GM News mit Info-Charakter zB. MGX, 

MYR Update ->Yammer (AT All-Emp) 

durch Georg selbst für mehr Interaktion 

und Q&A

 Newsflash -> Yammer (AT All-Emp) durch 

Themenowner selbst

 Schwarzes Brett -> Yammer (AT What̀ s Up)

 GM News mit to dos für alle MitarbeiterInnen

wie beispielsweise die Teilnahme an der Great 

Place to Work Umfrage, MS Poll Umfrage, … 

nach wie vor als GM Mail ins Outlook

 Edelweiss für Eventnachlese, Success Stories, 

Vacancies

 Edelweiss Intranet für ausführliche 

Berichte/Bilder  

 Yammer Integration in Edelweiss für 

Rückfragen und das Teilen eigener 

Erfahrungen

 Yammer als Kommunikations- und 

Informationshub: Diskussion, Best Practice 

Sharing, Schlagzeilen (links  auf Dokumente 

und Berichte auf Edelweiss Intranet)



Ihre Schaltzentrale für die gesamte 
Kommunikation sowie für sämtliche 
Termine und Aufgaben.

Mit Outlook können Sie E-Mails und Dateien 
über all Ihre E-Mail-Konten versenden 
sowie Nachrichten und Anhänge nach 
benötigten Informationen durchsuchen. 

Alle E-Mails, Termine, Kontakte und Aufgaben immer griffbereit
Outlook



Austausch von Ideen und Inhalten
SharePoint Teamsites / SharePoint Intranet / OneDrive for Business



Yammer ist das private soziale Netzwerk 
Ihres Unternehmens und hilft Ihnen 
und Ihren Teams, immer auf dem 
neuesten Stand zu bleiben. 

Verwenden Sie Yammer-Gruppen, um 
Personen, Unterhaltungen und Daten 
an einer zentralen Stelle 
zusammenzubringen, damit Sie Ihre 
Arbeit praktisch überall und jederzeit 
erledigen können.

Schließen Sie relevante Personen in 
Unterhaltungen ein, um die 
Teamarbeit zu vereinfachen, 
zusammen an Dateien zu arbeiten 
und Projekte zu organisieren.

Das soziale Netzwerk für Ihr Unternehmen
Yammer



Sie müssen sich kurz mit Jemandem wegen einer 
Frage abstimmen? 

Nutzen Sie Skype for Business, um zu sehen, ob 
die Person verfügbar ist, und schicken Sie eine 
Sofortnachricht, um rasch eine Antwort zu 
erhalten. 

Im weiteren Verlauf des Gepsrächs können si ganz 
einfach Sprach, Video- und Bildschirmfreigaben 
hinzufügen.

Sie können nicht alle am selben Ort sein? Kein 
problem. Nutzen Sie Skype for Business HD 
Videokonferenzen, um gemeinsame 
Dokuemnte zu besprechen/bearbeiten.

Moderne Besprechungen
Skype / Skype for Business



Notizenerfassung leicht gemacht
OneNote



› I need to communicate actions

› I need to share critical information

› I am formally handing over responsibility

› I am communicating sensitive information

› I want to find experts, knowledge, assets or best practices

› I need to open a discussion and then drive to a consensus

› I want share information that might be useful to others 

› I want to promote creative collaboration in a focused team 

› I track Meeting Notes in team OneNote 

› I store (living) documents on Sharepoint (share only link in Yammer)

› I provide central space for our team (Teamsites, Workflows & Reports)

› I use Skydrive Pro to sync documents across my devices

› I need to get an answer in real-time

› I need to clarify issues that do not matter to the rest of the group

› I want to attend a meeting remote

› I want a real-time video conference to align with a team



DANKE



Skype 
Call

Skype 
IM 
Chat

Skype Content

Rich Online 
Collaboration

1) Whitepaper Richard Harbridge & Kanwal Khipple „When To Use What”  In Office 365  Enterprise User Guidance 




